Minuta 22 de enero del 2011
Retroalimentación de junta:
· Evitar redundar en las juntas
· Buscar la raíz de los problemas para darles solución.
· Ser concretos
· Traer listado de pendientes(propuesta)
· Dinámicas de retroalimentación
Mantenimiento:
· Mandar requisición solo una vez(propuesta del encargado de mantenimiento) y comprender las prioridades.
· Si el asunto es de suma importancia llamarle a Tony, el discriminara según la gravedad.
· Hacer levantamiento de tienda y enviarlo para el lunes a Tony y a Jorge de mantenimiento.
·  Los correos de mantenimiento mandarlos a construcciones, gerente general y Paty Montelongo. 
Compras:
· El pedido seguirá siendo como siempre a pesar de que el sistema tiene fallas.
· Poner mucha atención en las ordenes de compra. Observar fecha de recepción, proveedor, y cantidades.  
· Los aderezos se piden los miércoles y se hace en una orden de compra separada.
· Los chocolates belatier se piden en una orden de compra separada. 
· Coordinar Alex Fonseca y Tony para hacer un check list de utensilios por sucursal.
Puntos de sucursales:
· Las actas administrativas serán redactadas como una denuncia del ministerio publico acorde al reglamento.
· El reglamento debe ser  engargolado.
· Fomentar con los baristas el checar salida y entrada de los descansos.         
· Mantener la limpieza constante de las sucursales y su maquinaria.
· Tener botes para trapos(quien no tenga botes, favor de juntarse para comprarlos todos iguales)
· No dejar alimentos en el piso, lo correcto es a una altura de 20 cm del suelo. 
· Cuidar vitrinas, letreros que se encuentren derechos y que el acomodo de pasteles sea el correcto.

Alimentos:
· Se realizo una degustación con el pan del nuevo proveedor, cambio de panadería.





