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CARNET DE MANTENIMIENTO.

Existen cuatro tipos de mantenimiento reconocidos, los cuales están en función del momento en el tiempo en que se realizan, el objetivo particular para el cual son puestos en marcha, y en función a los recursos utilizados, así tenemos:

Mantenimiento Correctivo. 						
Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento reactivo”, tiene lugar luego que ocurre una falla o avería, es decir, solo actuará cuando se presenta un error. Este Mtto. Está incluido en el Reporte de Incidencias de Operación, este mantenimiento trae consigo las siguientes consecuencias:						
1) Paros no previstos disminuyendo: ingresos, credibilidad de existencia de productos.						
2) Costos de reparación.						
3) Mala imagen.						
						
Mantenimiento Preventivo 						
Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento planificado”, tiene lugar antes de que ocurra una falla o avería, se efectúa bajo condiciones controladas sin la existencia de algún error en el sistema. Se realiza a razón de la experiencia y pericia del personal a cargo, los cuales son los encargados de determinar el momento necesario para llevar a cabo dicho procedimiento este Mtto. Está incluido en la Bitácora de Mantenimiento y calibración.						
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Presenta las siguientes características:							
1) Se realiza en un momento de horas ociosas.						
2) Se lleva a cabo por un programa previamente elaborado donde se detallan actividades y procedimiento a seguir, a fin de tener los utensilios necesarios “a la mano”. 						
3) Cuenta con un rango de fecha programada.						
4) Permite contar con un historial de todos los equipos. 					
5) Permite contar con un presupuesto aprobado para utensilios de limpieza y calibración. 						
						
Mantenimiento Predictivo.						
Consiste en determinar en todo instante la condición técnica (mecánica y eléctrica) real del equipo examinado, mientras esta se encuentre en pleno funcionamiento, para ello se miden los parámetros más importantes del equipo. El sustento tecnológico consiste en las aplicaciones de algoritmos matemáticos agregados a las operaciones de diagnóstico, que brindan información de las condiciones del equipo. Tiene como objetivo disminuir las paradas por mantenimientos correctivos, y de esta manera minimizar los costos por mantenimiento y por no producción. La implementación de este tipo de métodos requiere de inversión en contratación de personal calificado.										
Técnicas para la estimación del mtto. Predictivo: 						
1) Analizadores de Fourier (para análisis de vibraciones).				
2) Endoscopia (para poder ver lugares ocultos).						
3) Ensayos no destructivos (a través de líquidos penetrantes, ultrasonido, radiografías, partículas magnéticas, entre otros).			
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4) Termovisión (detección de condiciones a través del calor desplegado).		
5) Medición de parámetros de operación (viscosidad, voltaje, corriente, potencia, presión, temperatura, etc.).						
						
Mantenimiento Proactivo 						
Fundamentado en principios de solidaridad, colaboración, iniciativa propia, sensibilización, trabajo en equipo, de modo tal que todos los involucrados directa o indirectamente en la gestión del mantenimiento deben conocer la problemática del mtto, que tanto técnicos profesionales, MVP´s, ejecutivos, y directivos deben estar conscientes de las actividades de mtto. Que se realizan. Cada individuo desde su cargo o función, actuará asumiendo un rol en las operaciones de mtto, bajo la premisa de atender las prioridades del mtto oportuna y eficientemente. El mtto proactivo implica contar con una planificación de operaciones, que debe estar incluida en el Plan Estratégico de la organización, brindando indicadores (informes) hacia la gerencia, respecto del progreso de las actividades, los logros, aciertos, y también errores. 						
						
El Mtto. Para el que nos vamos a referir con este control es al PREDICTIVO,  por las razones ya mencionadas, este será realizado por un técnico especialista con quien ya se tiene un programa, y es responsabilidad del Gerente el cumplimiento del mismo y estar al día con la bitácora.						
						
Cada sucursal debe contar con los soportes entregados del técnico ya sean impresos o electrónicos y registrar los mtto. Realizados correctivos o predictivos.						
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Mantenimiento preventivo.
Refrigeradores.
1. Revisión de ruidos extraños y vibraciones.
2. Revisión de contacto, clavija y sistema  eléctrico en general del equipo.
3. Lectura de voltaje.
4. Limpieza y cepillado del condensador y revisión de motores.
5. Revisión del compresor y carga de gas refrigerante.
6. Revisión final de funcionamiento general del equipo .
7. Limpieza exterior del equipo (sistema de refrigeración y rejillas).
8. Lectura de amperaje.
Fabricadores de hielo.
1. Revisión del sistema de filtración y cambio de cartuchos.
2. Vaciar de hielo el almacén.
3. Revisión de ruidos y vibraciones.
4. Revisión y corrección de fugas de agua del fabricador, tuberías y almacén.
5. Revisión de contacto, clavija y sistema  eléctrico en general.
6. Lectura de voltaje.
7. Limpieza y cepillado del condensador remoto y revisión de motores.
8. Revisión del compresor y carga de gas refrigerante.
9. Revisión de funcionamiento a tarjeta electrónica.
10. Revisión y limpieza de flotador, válvula de purga de agua y mangueras.
11. Revisión de válvula de gas caliente y solenoides en general.
12. Revisión y limpieza de bomba de agua, difusores, mangueras y conexiones
13. Desensamble de irrigadores y guías de agua para limpieza profunda
14. Revisión y limpieza de malla filtrante de válvula de entrada de agua.
15. Limpieza de filtros de aire, cepillar y sopletear condensador integrado.
16. Revisión y corrección de puntos de corrosión.
17. Armado de irrigadores, guías de agua, mangueras, conexiones y abrazaderas.
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18. Agregar producto anti sarro (lime-a-way)  recircular 30 min. y enjuagar 15 min.
19. Agregar solución clorada 30 min. y enjuagar 2 veces por 15 min. c/u.
20. Revisión y limpieza de tina de agua y tubería de desagüe.
21. Limpieza con anti sarro (lime-a-way) y solución clorada del almacén y enjuagar.
22. Limpieza y sanitizado de carritos y cubetas para hielo y enjuagar.
23. Limpieza y sanitizado de paletas re movedoras de hielo y enjuagar.
24. Revisión de tamaño de hielo y tomar tiempos de trabajo.
25. Desechar las 2 primeras descargas y pesar el hielo.
26. Revisión final de funcionamiento general y que no haya fugas de agua.
27. Colocación de tolvas y paneles del fabricador y depósito de hielo.
28. Limpieza exterior de todo el equipo y aseo del cuarto de hielo.
29. Lectura de amperaje.

Molino Grind Master.			
1. Limpieza del depósito de café.				
2. Limpieza de motor (polvo de café filtrado).			
3. Revisión de sistema eléctrico.			
4. Limpieza de tarjetas electrónicas.				
5. Limpieza de muelas trituradoras.			
			
Molino Bezzera.	
1. Limpieza y lavado con dielectrol, de tarjetas electrónicas.			
2. Ajuste de micros y limpieza.				
3. Revisión de relevadores.				
4. Revisión de muelas.				
				
				                                                     [image: ]Licuadora.				
1. Revisión de empaques.				
2. Limpieza y lavado de tarjetas con dielectrol.				
3. Revisión de astreado de parte donde embona el vaso.				
Horno de Convección.	
1. Limpieza de charolas.				
2. Limpieza de interior y exterior.				
3. Revisión de sistema eléctrico (cables dañados).				
4. Limpieza de contactores dañados (flameados, desgastados) para programarlos para cambiarlos.
5. Revisión de apagadores.				

Horno Otis (en barra)		
1. Limpieza de charolas.				
2. Limpieza de interior y exterior.				
3. Revisión de sistema eléctrico (cables dañados).			
4. Limpieza de contactores dañados (flameados, desgastados) para programarlos para cambiarlos.	
5. Revisión de apagadores.				
Cafetera Bun (percoladora).
1. Limpieza de tapas.				
2. Limpieza de tarjetas electrónicas.				
3. Limpieza de filtros.				
4. Revisión de mangueras (tapadas, fugas).				
5. Revisión y limpieza de resistencias.				
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 Bezzera (maq. De espresso).	
1. Revisión de mangueras (tapadas, fugas).				
2. Limpieza de tarjetas electrónicas (dielectrol).				
3. Revisión de bobinas.				
4. Revisión de rings interiores de las tomas.				
5. Revisión y limpieza de tubos.				
6. Revisión de línea de dren y charola del depósito.				
7. Revisión y limpieza exterior e interior de Bezzera.				
8. Revisión de válvulas.
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