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   En BCG tenemos como prioridad la completa satisfacción del cliente, y nuestros ojos es el equipo de MVP´s de cada una de las sucursales, así que éste es un canal para manifestar toda idea de mejora de su sucursal y dependiendo de la naturaleza de la necesidad se analizara por el departamento experto y se evalúa la viabilidad del proyecto. Todo proyecto propuesto debe responder a una serie de cuestiones (Donde, cuando, para quien, ...) mediante las cuales tendremos los pasos para conseguir dar con la fórmula adecuada que pueda exponer la situación y responder cualquier duda. 

Las cuestiones que debe responder todo proyecto son: 
¿Cómo se llama el proyecto? .... Titulo 
¿Por qué es necesario este proyecto? ... Fundamentación 
¿Dónde va a realizarse el proyecto? ... Ámbito. Localización 
¿A quién va dirigido este proyecto ?.... Destinatarios 
¿Qué pretende realizar el proyecto?... Objetivos Generales y Específicos. 
¿Cuánto tiempo dura este proyecto? ... Temporalización. 
¿Cómo voy a llegar a conseguir mis objetivos? ... Metodología y Actividades. 
¿Quién va a realizar el proyecto? ... Recursos Humanos Equipo Técnico. 
¿Con qué vamos a realizar el proyecto? ... Recursos Materiales Financieros. 
¿Cómo saber si he cumplido mis objetivos?... Evaluación. Métodos. 

* Titulo del proyecto 
Un nombre llamativo y a la vez relacionado con la temática que va a tratar es generalmente el Titulo del proyecto que encabezara la primera página de cada uno de los proyectos. Generalmente esta portada puede incluir en un menor tamaño algún  logotipo sin desviar y/o dañar la atención de la imagen oficial BCG. 
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* Índice: 
   Si el proyecto es extenso debe contener un índice para facilitar el acceso a los datos de importancia. Puede colocarse detrás de las portadas o incluirse al final del mismo. 
* Introducción: 
   Generalmente es recomendable colocar una breve introducción al proyecto, la cual puede ser un resumen de lo que contiene el proyecto. 
* Fundamentación: 
   En ella incluiremos un marco de referencia del proyecto y explicaremos el porqué de la necesidad de llevar a cabo este proyecto en cuestión. Muchos de los proyectos no se conceden por no poseer una buena fundamentación. Si es necesario, una nota que suele dar resultado es añadir algo de antropología (estudio del comportamiento humano) social y cultural que defienda el proyecto y que apoyara al mismo. 
* Destinatarios: 
   Esta sección responde a la cuestión de a quién va dirigido el proyecto. Para acertar solo es cuestión de racionalizar y pensar con quien queremos realizar el proyecto y que objetivos pretendemos conseguir en esas personas. 
* Temporalización: 
   Todo proyecto debe estar ubicado en un periodo de tiempo para poder al  finalizar  o de forma parcial  evaluar y analizar los resultados.
También en esta sección debería implementarse un cronograma de actividades que se pretender realizar durante el desarrollo del proyecto. 
* Desarrollo : 
   Es la metodología, el cómo vamos a llevar a cabo nuestro proyecto, una descripción de las actividades a realizar. 
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*Recurso Humanos. (equipo Técnico u involucrados). 
   Aquí, en esta parte del proyecto describiremos las áreas de BCG involucradas en  llevar a cabo el proyecto. Desde la particularidad a la generalidad. Dando todo tipo de detalles, de responsabilidades y con qué personas se cuenta para desarrollarlo. La inclusión o no de voluntarios, y el perfil de los mismos si se necesitan, la contratación de personal exterior al proyecto... etc. 
* Recursos Materiales. Financiación: 
   Sugerir materiales en mente y en existencia para la realización y puesta en práctica del proyecto así como explicar las funciones de cada material a utilizar. 
* Evaluación: 
   Una de las partes más importantes de un proyecto es la inclusión de una evaluación que pueda asegurar la racionalización y cuantificación de los objetivos expuestos en el proyecto. 

Generalmente encontraremos 3 tipos de evaluación en el proyecto. 
1) Evaluación inicial: Esta generalmente se basará en un análisis de la realidad del entorno en el que se desarrollara el proyecto y que da pie a nuestra fundamentación. Aquí explicaremos los métodos que hemos utilizado.
2) Evaluación procesual: Para proyectos de medio o largo plazo, es recomendable tener una evaluación que nos permita observar cómo vamos consiguiendo los objetivos específicos durante el mismo desarrollo del proyecto. Es por esto que debemos exponer métodos y herramientas que nos ayuden a valorar tanto cuantitativamente como cualitativamente los progresos realizados en la consecución de objetivos. 
3) Evaluación final: Todo proyecto debe tener un final. Esto es necesario para poder sacar adelante una evaluación final que demuestre si hemos alcanzado los objetivos generales y específicos que en un principio pretendíamos.

De esta forma obtendremos una valoración cierta sobre si es viable la aplicación del  nuevo proyecto a dicha sucursal y sobre las demás sucursales. 
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