          CONTROL DE MOBILIARIO EN SUCURSAL           [image: ]

La impresión de un cliente con respecto al mobiliario de una sucursal es una de nuestras prioridades debido a que su satisfacción y confort es un plus que genera valor y fidelidad a nuestros clientes; Para ello es necesario mantener una supervisión diaria del estado del mobiliario.

Este control se imprime y se llena diario, se archivara en la carpeta correspondiente, debe ir foliado, firmado y es un documento auditable. 
La forma de llenado es completando los campos de FOLIO, GERENTE, FECHA una vez que ya se tienen estos datos se comienza a revisar cada mueble de la sucursal. Los aspectos de cuidado son: que no estén quebrados, despegados, despintados, sucios y manchados, rotos, decolorados, que los soportes (resortes, cojines y esponjas) no estén vencidos, etc. Una vez detectada alguna anomalía se marca con una cruz “ X “ el lay out (mapita de sucursal), se agrega en la parte inferior del formato la explicación de que tipo de mueble es el que tiene la anomalía y el detalle que tiene.

	Ya que se reviso todo se genera el reporte electrónico a mantenimiento por medio del “Reporte de incidencias” y con el procedimiento correspondiente.
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