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Si bien todos somos parte importante en la familia Black Coffee Gallery es de vital importancia el contribuir con nuestro granito de arena en la tarea que nos corresponde, recordemos que la limpieza es esencial para la satisfacción del cliente y el punto número dos para conservar nuestros beneficios (cupones de descuento), para esto es necesario la ayuda de un  MVP quien desde otra perspectiva nos apoyará con su opinión para una retroalimentación que marque la pauta para ser cada día mejores. El gerente/subgerente en turno, es responsable del llenado de esta bitácora y archivarla en la carpeta destinada; delegar las actividades diarias de limpieza es parte de su función.

	Recuerda que es importante delegar las actividades desde un inicio de turno para que al final del mismo pueda completar la bitácora, diariamente. Las áreas de limpieza son: barra, exterior, sala, cocina, baños y cubo key (cuarto de limpieza).
Barra		
Barra de pos y espresso.
Menú (paredes y cristales).
Gabinetes, puertas y repisas.
Molina y percoladora.
Vitrinas.
Refrigeradores.
Botes de basura.
Área de frappes y hieleras.
Horno.
Licuadoras.
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Cocina					Baños			
Paredes.					Paredes y espejos.			
Botes de basura.				Piso.			
Piso.						Lámpara de espejo.			
Mesa de preparación.			Botes de basura.			
Mesa de preparación			Lavabo.
refrigerada.					Tasa de baño.
Refrigeradores				Puertas.
(Limpios y organizados).			Marcos de madera (obras).	
Racks.					Surtidores (jabón y papel)			
Horno.								
		
Cubo Key					Exterior				
Paredes y piso.				Cristal de puertas y ventanas.	
Químicos.					Terraza, mesas, sillas y sombrillas.	
Trapeadores y escobas.			Estacionamiento.				
Cubetas.					Jardineras.	
						Vitral menú Drive In, Bocina y micrófono.


	Se llena el nombre de la sucursal, la fecha y el gerente a cargo de la misma, se complementa con la operación anexando el nombre de Mvp´s, el área de limpieza que le fue asignada y las observaciones que se tuvieron; se hace una separación de un renglón para diferencias un turno del otro.
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Ejemplo.
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