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CONTROL DE MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS.

	En este control es necesario que se establezcan dos puntos muy importantes: las incidencias de operación y el funcionamiento óptimo del equipo para proporcionar un estándar de excelencia en nuestros productos.
Reporte de incidencias.						
Este reporte abarca cualquier anomalía que se presenta durante el día, determinando su prioridad:	
					
P---> Programable						
Es una falla que aún cuando se debe reparar porque es importante se puede programar la reparación o reemplazo; ésta falla se reporta tanto en el formato impreso foliado como por medio del envío electrónico (gerente general y mantenimiento) al cierre de la sucursal.		
				
U---> Urgente						
Es una falla que podemos manejar durante la jornada pero que es necesario resolver máx. al día siguiente; ésta falla se reporta en el formato impreso foliado, con el envío electrónico (gerente general y mantenimiento) en el momento de suceder o percatarnos de la misma.		
				
C---> Crítica						
Significa que es una falla mayor de vital importancia que no podemos permitir, negar o incomodar a un cliente; ésta falla se reporta en el formato impreso, con el envío electrónico en el momento de suceder o percatarnos de la misma (gerente general y mantenimiento), informando de manera inmediata por teléfono al Gerente de Operación y a Mantenimiento. 						
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	Para el caso en que alguna incidencia no sea atendida o agendada en un plazo de 7 días naturales, se hace el envío al departamento de calidad con los correos de soporte correspondientes.
 
El canal de información electrónica será a los correos de:				
Gerente de Operación.   		gerentegeneral@blackcoffeegallery.com.mx
Mantenimiento.			construcciones@blackcoffeegallery.com.mx
Control de calidad			controldecalidad@blackcoffeegallery.com.mx

Ejemplo:
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Mantenimiento y calibración de equipo.
Este punto será controlado  por una bitácora de acuerdo a la siguiente tabla:
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Sucursal

Galerias

Fecha

22-Jul-10

Folio

___________

Turno

Matutino

Gerente/subgerente

Alejandro Perez Maarquez

Observación

P 

U

C

Se fundio un foco de las lámparas ornamentales.

X

Se quebro un cristal de entrada de los que delimitan 

X

la sucurzal.

P-->Programable

Alejandro Perez Maarquez

Hora:     10:35 am

U-->Urgente

C-->Crítico







Firma

Reporte de Incidencias

Prioridad

Concepto

1 Foco fundido

Cristal de fachada
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Equipo

Molino (percoladora 

grindmaster)

Percoladora

Maquina de espresso

Molino (de espresso)

Limpieza y calibración

Muelas 1 vez x semana

Verificar diario vertido 

de agua 2 1/4 lt. X lado

Verificar diario vertido 

de agua 1 oz. Y 2 oz.

Muelas 1 vez x semana


